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Resumo

Com a globalizagdo, o cendrio competitivo dos ultimos anos tem levado as organizagdes a
fazerem transformagdes em seu sistema de gerenciamento logistico em direcdo a gestdo
integrada da cadeia de suprimentos. A integracdo das atividades da cadeia de suprimentos e as
tecnologias para realizar esta integragdo competitiva se tornaram necessidades na maioria das
industrias. A Tecnologia da Informacao (TI) ¢ uma ferramenta que pode ajudar a superar os
problemas que afetam as cadeias de suprimento. Uma série de TI vem sendo utilizadas para
auxiliarem a Gestdo da Cadeia de Suprimentos (SCM), para que seja possivel o
processamento de mais informagdo, de maneira mais precisa, com maior frequéncia, de uma
quantidade maior de fontes dispersas geograficamente. Neste cenario, atualmente uma
importante TI utilizada nos dominios da industria transformadora e logistica ¢ a Radio
Frequency Identification (RFID). A RFID surgiu como parte de uma nova forma
interorganizacional de sistema que visa melhorar a eficiéncia dos processos na cadeia de
suprimentos. A RFID ¢ uma tecnologia emergente substituta aos codigos de barras
tradicionais, também ¢é uma tecnologia de transformagdo que pode ajudar a reduzir
desperdicio, limitar roubos, gerir inventarios, simplificar a logistica e até aumentar a
produtividade. Uma das maiores vantagens dos sistemas baseados em RFID ¢ o fato de
permitir a codificacdo em ambientes hostis e em produtos onde o uso de codigo de barras nao
¢ eficiente. Entretanto, apesar da importancia dos investimentos em TI para a eficiéncia da
SCM, percebe-se a escassez de estudos que visam avaliar os impactos da TI na gestdo das
cadeias. Este estudo tem como objetivo identificar a importancia da tecnologia RFID nos
sistemas e processos, procurando constatar vantagens e desvantagens, verificar os valores e os
indicadores alcangcados no nivel operacional e gerencial. Para tanto se analisou trés
importantes empresas da regido central do Rio Grande do Sul. Todas as empresas analisadas
sdo lideres em seus segmentos de atuacdo, a primeira empresa atua no processamento de fumo,
a segunda no ramo metal-mecanico e a terceira ¢ fabricante de componentes eletro-eletronicos.
Trata-se de um estudo exploratoério, com uma abordagem qualitativa, mediante um estudo
multicasos. Com base na analise dos dados, constatou-se que as empresas apresentam
vantagens com a adocao dessa tecnologia, apesar das empresas atuarem em cadeias distintas,
as vantagens se deram através de melhorias nos servigos internos (transporte, armazenagem,
informagdo), como uma maior acuracidade nas informagdes, melhoria dos servigos e
eficiéncia operacional. Também foi identificada a oportunidade de expandir o sistema para
toda a cadeia de suprimentos, aumentando ainda mais os beneficios. Apesar da utilizacdo de
identificacao de produtos através de radio frequéncia possuir um elevado investimento inicial,
seus beneficios transpassam as barreiras iniciais € demonstram, além de muitos beneficios
identificados logo apds a sua implantagdo, um grande potencial ainda por ser explorado,
principalmente no que se refere a integragdo com a cadeia de suprimentos.
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1 Introducao

Com a globalizacdo, o cenario competitivo dos ultimos anos tem levado as
organizagoes a fazerem transformacgdes em seu sistema de gerenciamento logistico em direcao
a gestdo integrada da cadeia de suprimentos. Conforme Coura (2003, p. 12), “a logistica vem
apresentando uma evolug¢do constante, sendo hoje um dos elementos-chave na estratégia
competitiva das empresas”, ainda diz que “¢ fator fundamental da cadeia produtiva integrada,
atuando em estreita consonancia com o moderno gerenciamento da cadeia de suprimentos”.

A integragdo das atividades da cadeia de suprimentos e as tecnologias para realizar
esta integracdo competitiva se tornaram necessidades na maioria das industrias (Patterson,
Grimm, & Corsi, 2003). Conforme Mollenkopf and Dapiran (2005), em um estudo que retine
grande nimero de empresas da Austrdlia e Nova Zelandia, o gerenciamento da cadeia de
suprimentos ¢ a logistica estdo ganhando reconhecimento em organizagdes de todo o mundo.
Os autores constataram que importancia deste trabalho decorre da localizagdo geografica
destes paises, que exige especial competéncia logistica, pois quando se trata de interagir com
mercados globais ¢ necessario utilizar técnicas logisticas que permitam criar algum tipo de
vantagem competitiva.

Para Li and Kumar (2005) o ambiente de negdcios atualmente ¢ caracterizado pela
intensa competi¢ao global, que obriga as empresas a buscarem redugdes continuas de custo e
novas oportunidades, bem como pelo gerenciamento da cadeia de suprimentos, que se tornou
um meio de adicionar valor ao produto e aumentar a vantagem competitiva da organizagao.

Neste sentido, varios autores afirmam que a Tecnologia da Informag¢do (TI) ¢ uma
ferramenta que pode ajudar a superar os problemas que afetam as cadeias de suprimento
(Chopra & Meindl, 2003; Fldens & Macada, 2004a; Fiala, 2005; Yee, 2005). Uma série de
tecnologias, tais como o Sistema Integrado de Gestdao (ERP), os sistemas legados, o desenho
assistido por computador, o Intercdmbio Eletronico de Dados (EDI), o Sistema de Gestdo de
Armazéns (WMS), o rastreamento de frotas, o codigo de barra, o Sistema de Gestdo de
Relacionamento com Clientes (CRM), a Radio Frequency Ildentification (RFID), entre outras,
estdo sendo utilizadas para que seja possivel o processamento de mais informacao, de maneira
mais precisa, com maior frequéncia, de uma quantidade maior de fontes dispersas
geograficamente (Boyson, Corsi, & Verbraeck, 2003; Feldens & Macada, 2004b; Samaddar,
Nargundkar, & Daley, 2006).

Dentre as ferramentas citadas a RFID ¢ utilizada nos dominios da industria
transformadora e logistica. Surgiu como parte de uma nova forma interorganizacional de
sistema que visa melhorar a eficiéncia dos processos na cadeia de suprimentos. A RFID tem
assumido um papel importante no apoio do processo logistico da gestdo da cadeia de
suprimentos, ¢ considerada como uma tecnologia promissora para a otimizacao de processos
na cadeia, devido a sua capacidade para identificar, classificar e gerenciar o fluxo de bens e
informagdes, em toda a gestdo da cadeia (Asif & Mandviwalla, 2005).

Entretanto, apesar da importancia dos investimentos em TI para a eficiéncia da Gestao
da Cadeia de Suprimentos (SCM), percebe-se uma lacuna na avaliagdo dos impactos da RFID
na gestao das cadeias de suprimentos (Byrd & Davidson, 2003; Gunasekaran & Ngai, 2004),
resultando na oportunidade de pesquisa explorada pelo presente trabalho.

Tendo em vista o contexto acima, esta pesquisa tem como objetivo identificar a
importancia da tecnologia RFID nos sistemas e processos, procurando constatar vantagens e
desvantagens na ado¢@o desta tecnologia da informagdo. Além desta se¢do introdutoria, este
artigo esta organizado nas seguintes sec¢des: revisdo da literatura acerca dos temas inerentes a
cadeia de suprimentos e logistica, a tecnologia da informacdo na gestdo da cadeia de
suprimentos e a tecnologia RFID; metodologia empregada; resultados e discussdes e
consideragdes finais.
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2 Revisao da literatura
2.1 Cadeia de suprimentos e logistica

Conforme Gaither e Frazier (2002, p. 427), “uma cadeia de suprimentos refere-se a
maneira pela qual os materiais fluem através de diferentes organizagdes, iniciando com as
matérias-primas e encerrando com os produtos acabados entregues ao consumidor”. Neste
contexto, para Slack, Chambers, Harland, Harrison e Hnston (1997) as cadeias de suprimentos
sd0 os ramos das redes de suprimentos.

As atividades chaves da cadeia de suprimentos incluem o planejamento de produgdo, a
compra, a geréncia de materiais, a distribui¢do, o servigo de atencao ao cliente, e a previsao
de vendas. A integracdo dessas atividades da cadeia de suprimentos e as tecnologias para
realizar esta integracdo tém necessidades de se tornarem competitivas na maioria das
industrias (Patterson et al., 2003). Segundo Ballou (2006), uma organizacdo ndo opera
sozinha e sua forga competitiva pode ser ameagada caso haja algum elo enfraquecido na
cadeia de suprimentos a qual ela pertence.

Neste cenario, a logistica tem como missdo, conforme Ballou (2001, p. 21), “dispor a
mercadoria ou o servico certo, no lugar certo, no tempo e nas condi¢des desejadas, a0 mesmo
tempo em que fornece a maior contribui¢do a empresa”. A grande importancia da logistica ¢ a
reducdo de custos operacionais ¢ o aumento do nivel de servico prestado ao cliente. Para que
uma organizacdo torne-se mais competitiva, a mesma deve aplicar a logistica com enfoque
sistémico, de modo a contribuir para o alcance de seus objetivos estratégicos. Ou seja,
gerenciar toda a cadeia de suprimento com o auxilio da logistica.

A funcdo logistica caracteriza-se por um amplo escopo que inclui o planejamento, a
alocagdo e o controle de insumos e produtos de uma organizagdo. Conforme Christopher
(1977), nesta abordagem operacional ha também o gerenciamento do processo de distribui¢ao
fisica, de estocagem e movimentagao dentro da organizagdo ou entre organizagdes.

Segundo Bowersox e Closs (2001), a logistica tem como objetivo central atingir um
nivel de servigo ao cliente com o menor custo total possivel. Consoante isso busca-se oferecer
capacidades logisticas alternativas, com énfase na agilidade, na flexibilidade, no controle
operacional, bem como no compromisso para se alcangcar um nivel de desempenho que
implique um servico perfeito. O importante € entregar o produto certo, no lugar certo, na hora
certa e com o custo certo, sendo esse o mais baixo possivel.

Conforme Figueiredo e Mora (2007) fatores econdmicos, sociais e mercadologicos
aumentaram a complexidade da logistica: a globalizagao, significando, por exemplo, a compra
e venda de produtos em qualquer local do planeta, a proliferagdo de produtos e canais de
venda, a maior exigéncia de servigos (entregas rapidas, disponibilidade de informagdes sobre
o status dos pedidos, pds-venda, etc.) Na medida em que se tornavam mais complexas, as
atividades logisticas passaram a custar mais e a exigir notaveis investimentos para que seu
desempenho estivesse compativel com os requerimentos competitivos. As empresas
comecaram a refletir, entdo, sobre a possibilidade de sub-contratar a realizacdo de tais
atividades, ao invés de realiza-las internamente. (Fleury, 2003; Wilding & Juriado, 2004).

Para Wanke (2003) dentre os diversos processos relevantes para o gerenciamento de
cadeias de suprimento, a logistica ¢ um fator fundamental. O sucesso de qualquer arranjo
operacional numa cadeia de suprimentos esta diretamente relacionado ao componente
logistico.

Jawab and Bouami (2007) afirmam que para se obter o dominio do desempenho
logistico nas organizagdes, impde-se a necessidade de realizagdo de auditorias e diagnosticos,
discutindo a complementaridade das duas técnicas e ressaltando que a auditoria ¢ uma
operacdo destinada a verificar a conformidade em relacio a uma norma de referéncia,
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enquanto o diagndstico serve para verificar o valor, a pertinéncia e a coeréncia do que ¢ feito.
O diagnodstico possui, portanto, dimensdo estratégica, podendo determinar ou ser
acompanhado da modificagdo das prioridades da empresa, das suas estruturas e da sua cultura.

Atualmente a logistica passou a ser vista como parte do processo de gestdo da cadeia
de suprimentos que planeja, implementa e controla o fluxo e armazenamento de produtos,
servigos e as informacgdes relacionadas, desde o ponto de origem até ponto de consumo, de
modo a atender as necessidades dos consumidores, de forma eficiente e eficaz. Neste contexto,
conforme Poirier and Reiter (1996); Cooper, Lambert and Pagh (1997); Slack, Chambers e
Johnston (2002) tem-se que SCM como a gestdo da rede de organizagdes que se relacionam
na dire¢do dos fornecedores (montante) e dos clientes (jusante), dos diferentes processos e
atividades que produzem valor na forma de produtos, servigos e informagdes; conciliando
niveis adequados de servigo ao mercado e lucratividade do negocio.

2.2 Tecnologia da informacio na gestiao da cadeia de suprimentos

Segundo Ghiassi and Spera (2003) a introdugdo da TI na operacdo dos negocios esta
mudando a maneira como as cadeias de suprimento operam. Neste contexto, a gestdo da
informagdo tem se mostrado altamente importante na cadeia de suprimentos (Chopra &
Meindl, 2003; Feldens & Magada, 2004a; Fiala, 2005; Yee, 2005).

Chopra e Meindl (2003) apontam a informacdo como crucial para a tomada de decisdo,
bem como para o desempenho da cadeia de suprimentos, por dois motivos: i) a informagao ¢é
elo que conecta a cadeia de suprimento e permite o seu funcionamento; ii) a informagao
disponibiliza os fatos de que os gerentes da cadeia precisam para tomar suas decisdes.

A TI é quem torna possivel a publicacdo, armazenamento e utilizacdo dessa crescente
abundancia de informagdes através de sofisticados sistemas de analise, modelagem e apoio a
decisdo (Boyson, Corsi, & Verbraeck, 2003).

A TI na gestdo da cadeia de suprimento tém modificado também os padrdes e meios
de contato entre as empresas, seus clientes e fornecedores. Os investimentos em tecnologias
consideradas padrao no apoio a gestdo das cadeias de suprimento proporcionam as empresas
uma série de beneficios, tais como (King, 2000; Harris, 2000; Tingle, 2000; Patterson et al.,
2003):

a) acesso global a um espectro maior de parceiros, produtos e servicos;
b) gestdo automatizada de estoques;

¢) rastreamento em tempo real dos processos;

d) envio de informagdes sobre transagdes utilizando meios eletronicos;

e) realizagdo de transagdes financeiras eletronicas;

f) colaboracido com fornecedores no desenvolvimento de novos produtos.

Uma série de TI estd sendo utilizadas para que seja possivel o processamento de mais
informagdo, de maneira mais precisa, com maior frequéncia, de uma quantidade maior de
fontes dispersas geograficamente. Conforme Boyson et al. (2003) a TI pode ajudar a superar
os problemas que afetam as cadeias de suprimento. O autor aponta que dentre as principais TI
existentes, o EDI ¢ um exemplo que possibilita a reducdo de erros e aumento da eficiéncia dos
processos de trabalho. O EDI ¢ caracterizado como a movimentacdo eletronica de
documentos-padrao de negdcios especialmente formatados, como pedidos, faturas e
confirmagdes, trocados entre parceiros de negocios (Turban, Mclean, & Wetherbe,
2004). Como ¢ uma tecnologia cara, pois necessitava de uma rede privada, tem sido muito
utilizada atualmente com a internet.

Gable (1998) define os sistemas ERP como os pacotes de sofiware que buscam
integrar o amplo espectro de processos e fungdes, de modo a apresentar uma visao holistica de
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um negodcio, a partir de um unico sistema de informagdo, € com uma Unica arquitetura de
informacao. Os sistemas ERP melhoraram o fluxo de informacgdes através das cadeias de
suprimentos em tal grau, que se tornaram um padrao de operagdo (Davenport, 2000).

Para Feldens e Magada (2004b) o WMS ¢ o sistema de gestdo de armazém que rastreia
e controla o0 movimento do inventario dentro do deposito. O ERP ¢ um sistema centralizado,
capaz de integrar todos os departamentos e funcdes das empresas em um sistema unificado de
informagdo, com capacidade de atender a todas as necessidades da organizagdo (Turban et al.,
2004). Ja o CRM ¢ uma ferramenta inteligente de gestdo, capaz de unificar as informagdes
sobre os clientes, e de criar uma visdo Unica, centralizando as interacdes com estes ¢
antecipando as necessidades dos clientes (Kalakota & Robinson, 2002).

Os sistemas legados foram os primeiros sistemas utilizados na cadeia de suprimentos,
sdo sistemas de TI baseados em tecnologia mainframe que normalmente funcionam em nivel
operacional em apenas um estagio ou mesmo em uma fun¢ao dentro de um estagio da cadeia
de suprimentos, sdo construidos como blocos independentes o que dificulta a sua
comunicagdo com outros sistemas (Chopra & Meindl, 2003).

O desenho assistido por computador ¢ um sistema que permite fazer desenhos
industriais na tela do computador que posteriormente podem ser armazenados, manipulados e
atualizados eletronicamente (Turban et al., 2004).

O rastreamento de frotas é uma tecnologia que pode ser baseada em transmissdo via
satélite ou através de telefonia celular muito utilizada em vagdes de trem e caminhdes para
possibilitar o acompanhamento do posicionamento destes. Os dados gerados por este sistema
de rastreamento alimentam sistemas como o TMS e WMSO. Ja o cédigo de barras ¢ uma
tecnologia que vem sendo empregada para melhorar a precisdo da informacao e a velocidade
de transmissdo dos dados ¢ amplamente usada na gestdo de estoques e depdsitos, em
supermercados, etc. (Feldens & Macada, 2004b).

As TI elencadas acima, sdo uma combinagdo de muitos aplicativos e sistemas
utilizados em todos os estagios ou niveis da cadeia. Para entender como as empresas da cadeia
de suprimentos compartilham informagao, a Se¢do 2.3 explica o que € o RFID e como ele tem
sido utilizado pelas empresas na cadeia de suprimentos.

2.3 Tecnologia RFID

Segundo Bernardo (2004) o Massachusetts Institute of Technology (MIT), juntamente
com outros centros de pesquisa, na década de 1980, iniciou o estudo de uma arquitetura que
utilizasse os recursos das tecnologias baseadas em radiofrequéncia para servir como modelo
de referéncia ao desenvolvimento de novas aplicagdes de rastreamento e localizagdo de
produtos. Desse estudo, nasceu o Codigo Eletronico de Produtos (EPC). O EPC definiu uma
arquitetura de identificacdo de produtos que utilizava os recursos proporcionados pelos sinais
de radiofrequéncia, chamada posteriormente de Radio Frequency Identification (RFID).

Para Chao, Yang e Jen (2007), os sistemas da identificacdo da radiofrequéncia (RFID)
ganharam a importancia nas tecnologias de comunicagdo moveis ¢ sem fio, e influenciaram
varias industrias. Uma variedade crescente de empresas estd empregando RFID para reforgar
a habilidade dos seus gerentes de realcar a mudanca de organizacdo e de controlar o
crescimento em um ambiente cada vez mais do competidor. O RFID adiciona inteligéncia e
capacidades as organizagdes por sua natureza da identificacdo. As organizagdes passam a
adquirir uma vasta disposicao de informagdes, através da posigao e propriedade das entidades
fisicamente etiquetadas (Curtin, Kauffman, & Riggins, 2007; Weinstein, 2005).

A tecnologia de RFID se trata de uma identificagdo automdtica com habilitacdo para
comunicagdo sem fio (leitura e escrita sem contato direto) (Asif & Mandviwalla, 2005),
aplicada a manufatura de tags (etiquetas), que devidamente colocadas em itens, caixas ou
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paletes servem de componente iniciador de sensiveis alteracdes na gestdo da cadeia de
suprimentos, desde que corretamente suportadas pelos sistemas de informagdes integrados,
tanto internos como externos a empresa. Neste contexto, possibilitam o acompanhamento de
um produto, em tempo real, por toda a cadeia de suprimentos, proporcionando altissimos
ganhos de produtividade operacional e garantindo a seguranca na manipulagdo e
comercializacdo destes produtos (WirelessBR, 2009).

A Figura 1 demonstra a sequéncia de funcionamento do sistema RFID. Primeiramente,
a etiqueta que possui informacdes do material a ser monitorado (caixas, pallets, pecas,
veiculos), € lida através de ondas eletromagnéticas emitidas pelas antenas. Estas antenas estao
vinculadas a leitores que transmitirdo as informagdes obtidas (por exemplo, que horério a
caixa passou no ponto de verificacdo, ou em que ponto de verificagdo foi realizada a leitura)
para o sistema RFID (middleware), onde sdo tratados os dados. Este middleware, por sua vez,
realiza a integragdo com os sistemas gerenciais da empresa.

e B B
(2) Antena (Interrogator)
(1) E iqueta 5 . ! . !
le_ﬂu . R R LTI T P T T P
Transponder)
\ Ondas (4) RFID (5) Sistemas Gerenciais
E letromagnéticas Middleware {ex.: ERP, SCM, CRM,
(Radio F requéncia) SRM, Portais, etc.)

INTEGRAGAQ ENTRE AS NFORMACOES EL ETRAONICAS E 05 SISTEMAS GERENCIAIS

—————— Fhmo de leitura das informag bes eletronicas (das etiquetas para os sistemas gerenciais)
e Fluno de gravagio das informagbes eletronicas (dos sistemas gerenciais para as etiquetas)

Figura 1. Esquematica do sistema basico de RFID

Fonte: Zwicker, R., Pedroso, M. C., & Souza, C. A. (2007). Um estudo exploratorio sobre a ado¢do de RFID no
Brasil. Anais do Encontro Nacional dos Programas de Pos-Graduag¢do em Administragdo, Rio de Janeiro, RJ,
Brasil, 31.

Esta tecnologia ¢ usada em gerenciamento de cadeia de suprimentos para rastrear o
movimento de mercadorias pelo mundo todo e para controle do inventério. No varejo, a RFID
permite relacionar os produtos com informagdes pessoais dos consumidores, facilitando seu
rastreamento e vigilancia. Caso essas informagdes pudessem ser relacionadas a cartdes de
crédito, telefone celular, informagdes bancérias, poder-se-ia ter um perfil completo sobre
habitos de compra, preferéncias pessoais, movimentos € gastos pessoais. A industria varejista
sera beneficiada, com o uso desta tecnologia de diversas maneiras, dentre elas, a reducdo dos
custos, devido ao aumento da eficiéncia dos processos e a satisfacdo do consumidor que
encontrard sempre os produtos desejados. Conseqiientemente, pode-se prever um aumento no
volume das vendas e a transformacdo do processo de compra em uma experiéncia mais
agradavel e confortavel, o que vai de encontro ao novo perfil dos consumidores (WirelessBR,
2009). Mas, o seu uso ndo se restringe apenas a aplicagdes na industria varejista, esta
tecnologia ja esta sendo utilizada em outras areas como saude, monitoramento de criangas nas
escolas, passaportes, etc., atendendo setores em que o codigo de barras ja ndo da suporte as
necessidades de automagao.
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A RFID ¢ uma tecnologia emergente substituta aos codigos de barras tradicionais
(Chuang, 2005, Wang, Chen, Ong, Liu, & Chuang, 2005), e também ¢ uma tecnologia de
transformagdo que pode ajudar a reduzir desperdicio, limitar roubos, gerir inventarios,
simplificar a logistica e até aumentar a produtividade. Uma das maiores vantagens dos
sistemas baseados em RFID ¢ o fato de permitir a codificagdo em ambientes hostis e em
produtos onde o uso de codigo de barras ndo ¢ eficiente (Bernardo, 2004).

Recentemente, a RFID estd ganhando a importancia e popularidade em muitas areas
tais como: rastreamento da bagagem de linha aérea, chaves eletronicas de seguranca,
pagamento dindmico em pedagios e rastreamento de bens, etc. (Angeles, 2005; Karkkainen,
2003; Srivastava, 2004).

Conforme Wyld (2006) existem trés elementos necessarios para a RFID trabalhar, sdo
eles: etiquetas, leitores e um sofiware para unir os componentes da tecnologia para um
sistema de processamento de informagdo amplo. O funcionamento acontece quando o leitor
envia um sinal de radio e a etiqueta responde com sua propria identificacdo, a partir dai o
leitor, entdo, converte as ondas de radio retornadas de uma etiqueta com informagdes que
podem ser passadas em um sistema de processamento de informagdo para filtrar, categorizar,
analisar e disponibilizar agdo, baseada na identificacdo da informagao.

3 Aspectos metodoldgicos
3.1 Tipo de estudo, objetivo e técnicas adotadas

Este estudo se caracteriza por ser uma pesquisa qualitativa, de carater exploratorio,

através de estudo de caso, o qual, segundo Yin (2005, p. 32), trata-se de uma “investigacao
empirica”, que visa investigar um fenomeno contemporaneo inserido em um contexto,
especialmente quando “os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos”, como no caso em questao.
Pretende-se identificar a importancia da tecnologia RFID nos sistemas € processos,
procurando constatar vantagens e desvantagens, bem como verificar os valores e os
indicadores alcangados no nivel operacional e gerencial, em termos de redugdo de custos,
redugdo de capital aplicado e melhoria dos servigos (agdes), em funcdo dos itens estoque,
transporte, instalagdo/armazenagem e informagdo (recursos).

Conforme Koeche (2004) primeiramente buscou-se, por meio de uma revisao
bibliografica, pesquisas e estudos ja realizados na 4rea, uma base conceitual para a
consolidagdo do referencial tedrico a ser utilizado no desenvolvimento do estudo.

A entrevista individual em profundidade é a técnica fundamental da pesquisa
qualitativa, pois apresenta o proposito de descobrir questdes implicitas, onde o respondente €
induzido a comentar sobre suas crengas, atitudes e informagdes subjacentes ao tema em
estudo (Malhotra et al., 2005). Este estudo utilizou a entrevista em profundidade como técnica
de coleta de dados, sendo a técnica que melhor se adaptou ao contexto metodologico da
pesquisa.

O construto para identificar a importancia da tecnologia RFID nos sistemas e
processos, utilizado nesse estudo foi adaptado de Manas e Giordano (2007) e de Ngai, Moon,
Riggins and Yi (2008). O instrumento apresentado aos respondentes continha 16 questdes, o
qual foi medido utilizando uma escala Likert de cinco pontos, em que sao atribuidos pontos as
diferentes categorias de resposta, em que 1 discorda muito e 5 concorda muito (Roesch, 1996).
Para andlise e interpretacao dos dados, o método utilizado se deu de acordo com a Anélise de
Conteudo, pois, segundo (Bardin, 2004), consiste em elementos que permitem a apreciagao
das comunicagdes e fornecem informagdes suplementares.
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O estudo foi realizado em trés empresas, sendo duas de grande porte € uma de médio porte,
localizadas na regido central do Rio Grande do Sul. As empresas terdo sua identidade
preservada por questdes estratégicas, sendo denominada neste estudo por Alfa, Beta ¢ Gama,
as quais foram questionadas com relagdo a adogdo da tecnologia RFID e seus impactos na
logistica interna e sua cadeia de suprimentos.

3.2 Os Casos estudados: as trés empresas da regido central do Rio Grande do Sul

Para a andlise dos reflexos da adocdao da tecnologia RFID, foram escolhidas trés
empresas de diferentes ramos de atuagdo, mas que sdo empresas lideres em seus segmentos de
atuacao.

A primeira empresa observada, aqui denominada Alfa, é considerada uma empresa de
grande porte no processamento de fumo, instalada no Rio Grande do Sul. A tecnologia RFID
foi adotada 4 um ano na etiquetagem de materiais que passam em uma esteira de separacao.
Esses materiais, ao serem transportados por esta esteira sdo identificados e separados
conforme a necessidade e classificacdo (semelhante a uma esteira de bagagem de aeroporto) e
¢ dado prosseguimento ao processo produtivo.

A segunda empresa, Beta, ¢ uma empresa de grande porte atuante no ramo metal-
mecanico, produzindo pegas plasticas para o setor automotivo de transporte coletivo. Possui
cerca de 700 funcionarios e t€ém mais de 25 anos de atuagdo no mercado. A tecnologia RFID
foi implantada ha oito meses no gerenciamento do AX de ferramentas. Este possui mais de
18.000 ferramentas, sendo que, anteriormente, toda a gestdo, armazenagem, enderecamento e
entrega dos materiais eram realizados através de controle manual e planilhas eletronicas.
Atualmente todo material que entra e sai desse armazém, ¢ identificado através de radio
frequéncia.

A terceira empresa, Gama, ¢ considerada de médio porte, fabricante de componentes
eletro-eletronicos, tendo como principal cliente a industria de eletrodomésticos € com mais de
20 anos de atuacdo no mercado. Usudria da tecnologia a mais de trés anos, ela utiliza a
tecnologia em todas as etapas do processo do produtivo, desde a fabricagdo, etapas de teste,
armazenagem e saida desses materiais para os clientes. Todos esses processos e informagdes
geradas s3o acompanhados em tempo real pelos gestores através do sistema de gerenciamento.

4 Resultados e discussdes
4.1 Vantagens na utilizaciio da tecnologia RFID

De acordo com os entrevistados, as principais vantagens na utilizacdo da tecnologia
RFID s3o a nao necessidade de interacdo humana na leitura dos dados, acuracidade das
informagdes e possibilitar a integragdo com o sistema de gerenciamento da empresa, como um
ERP, bem como com toda a cadeia de suprimentos.

O fato da leitura dos dados nao ser realizada diretamente com o auxilio de interagao
humana acarreta em uma maior velocidade na transmissdo das informagdes, por exemplo, na
separa¢do automadtica dos materiais, havendo assim, uma reducio nos erros operacionais. Esse
dado se confirma ao observar os resultados obtidos pela empresa Alfa na separacdo correta
dos produtos, sendo de 99,3%. O percentual de erro (0,7%) ¢ atribuido a problemas
operacionais que nao possibilitam ao sistema fazer a separacdo corretamente. Antes da
implementagdo da tecnologia, algo em torno de 20% dos materiais ndo eram identificados e
necessitavam retornar ao inicio do processo, gerando um acumulo de materiais e retrabalhos.
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Ja para a empresa Beta, através do gerenciamento do AX de ferramentas, os gestores
sabem em tempo real quais as ferramentas que estdo em uso na produgdo (conseqiientemente
sabem quais os produtos que estdo sendo ou foram fabricados) e conseguem programar de
maneira mais apropriada as proximas atividades. Também conseguem identificar quais
ferramentas ndo estdo sendo utilizadas ou que ndo possuem movimentagdo em um
determinado tempo. Consoante a isso, a confianga nos dados sofreu forte impacto,
aumentando a acuracidade de informacdes ¢ reduzindo os retrabalhos. Este retrabalho era
devido ao grande nimero de erros de armazenagem que eram consequencias do controle
manual das informagdes.

No caso da empresa Gama, que esta utilizando a tecnologia em praticamente todo o
processo produtivo, iniciando pela fabricacgdo, testes de funcionalidade dos itens produzidos,
controle do estoque e saida de materiais, os ganhos no gerenciamento das etapas através de
acompanhamento em tempo real das atividades que estdo sendo executadas é muito grande e
foi apontado como uma das principais vantagens pelo entrevistado. Porém o controle de
estoque foi o item que mais obteve resultado, aumentando a acuracidade para algo em torno
de 99%.

A relagdo com parceiros internos se elevou em todas as empresas, devido a agilidade
que o sistema RFID permite, entretanto, ndo foram observadas mudangas significativas no
relacionamento com 0s parceiros externos, porém as empresas entendem que existe um
grande campo de integracdo com fornecedores e clientes.

Outro ponto positivo observado pelas empresas analisadas foi o fato do RFID estar ou
possibilitar a integragdo com ERP, gerando uma maior rastreabilidade dos dados. Como as
informagdes sdo transmitidas em tempo real possibilitam uma melhor gestdo dos processos.
Através da unido do sistema RFID e um sofiware para a gestdo do AX, a empresa Beta
reduziu o tempo de armazenagem e retirada das ferramentas de suas prateleiras, sendo que
30% da mao-de-obra envolvida diretamente na operacdo de armazenagem e entrega de
ferramentas para producao foram reduzidas.

Em todas as empresas foi constatado que o sistema RFID foi aprovado, gerando
vantagens em varios setores, além de beneficios financeiros apesar do custo da tecnologia.
Com relagdo a empresa Alfa, ha a intengdo de expandir o sistema em outras areas, além das ja
atuantes, agregando a solucdo ao produto final e difundi-la em todas as unidades da empresa.
Na empresa Beta, a expansdo serd feita para o controle da matéria-prima (projeto em
andamento), além da criagdo de um sistema para agilizar a transmissdo de informag¢ao para
fornecedores e clientes.

4.2 Dificuldades na utilizacio da tecnologia RFID

As principais dificuldades observadas pelas trés empresas no inicio da implanta¢do do
RFID foram o posicionamento das antenas e a escolha do melhor tipo de etiqueta e
equipamentos para cada caso. Neste ponto ¢ importante a assessoria de uma empresa
especializada para auxiliar na escolha da melhor solu¢do para equipamentos e software. Além
disso, se fez necessario a alteracdo de processos e treinamento para oS usudrios, €
principalmente para os técnicos das areas de suporte e TI. Cabe ressaltar que na questdo
operacional ndo houve necessidade de alteracdo do grau de instrucdo dos funciondarios devido
a facilidade de utilizagdo do sistema.

Outro ponto de aten¢do observado pela empresa Gama ¢ a questdo do avango
tecnologico dos leitores. Como eles estdo em evolugdo constante € necessario programar
sempre a sua substitui¢do. Os leitores utilizados atualmente por esta empresa ndo sdo os
mesmos utilizados na implantacao ha trés anos.
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Apesar dos elevados gastos iniciais para a implantacao da tecnologia ter sido apontado
como a principal desvantagem em relagdo aos outros sistemas (como o codigo de barras, por
exemplo), os investimentos para implantacio e manutencdo foram justificados pelos
beneficios financeiros, diminuindo processos e procedimentos relacionados diretamente com
a gestdo de estoque de materiais e mao-de-obra utilizada no controle. Foi ressaltado pela
empresa Beta que os investimentos devem ser feitos nos equipamentos certos, além de uma
boa equipe de desenvolvimento de software ¢ da infraestrutura necessaria para o sistema,
como rede de wireless e local para fixacdo das etiquetas (a etiqueta ndo deve estar em contato
direto com itens metalicos). Para esta mesma empresa, estima-se que o retorno do
investimento se dé em menos de 12 meses apos a implantagao.

4.3 Impactos na introducio da tecnologia RFID

O impacto da introdugdo de uma solucdo RFID pode ser demonstrado através de
indicadores alcangados no nivel operacional e gerencial, em termos de redugdo de custos,
reducdo de capital aplicado e melhoria dos servigos (agdes), em funcdo dos itens estoque,
transporte, instalagdo/armazenagem e informacao (recursos). Este estudo utilizou o constructo
adaptado de Manas e Giordano (2007) e de Ngai et al., (2008), consoante isso o impacto
percebido pelas empresas Alfa, Beta e Gama s3o apresentados nas Figuras 2 e 3.

Empresa Empresa Empresa
Alfa Beta Gama

Eficiéncia da for¢a de trabalho 5 4 5
Controle individual dos itens 5 5 5
Visibilidade interna e externa 4 5 5
Redugdo do tempo e a¢des no manuseio 5 5 5
Otimizagdo operacional geral 4 4 5
Velocidade na captura 5 5 5
Captura de mais dados em cada transagéo 5 4 5
Maior resisténcia fisica em relagdo ao ambiente 5 3 3
Maior resisténcia logica em relacdo ao ambiente 4 4 4
Eliminac¢do de erros 4 5 4
Maior agilidade no processo 4 5 5
Rastreabilidade 5 3 4
Integracao com sistemas internos 4 4 5
Integracdo com sistemas externos 3 2 3

Figura 2. Indicadores no nivel operacional
Fonte: Coleta de dados.
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Empresa Empresa Empresa
Alfa Beta Gama
Reducdo de custos
Estoque 4 4 5
Transporte 3 5 3
Instalagdes 4 4 4
Armazenamento 4 5 5
Informagao 5 5 5
Reducao de capital
Estoque 4 4 4
Transporte 3 4 3
Instalagdes 4 4 3
Armazenamento 4 4 3
Informagéo 5 4 4
Melhoria nos servigos
Estoque 5 5 5
Transporte 4 5 4
Instalagoes 4 4 5
Armazenamento 5 5 5
Informacao 5 5 5

Figura 3. Indicadores no nivel gerencial
Fonte: Coleta de dados.

Quando observado os indicadores no nivel operacional, percebe-se que nas trés
empresas analisadas, a implantagdo do sistema acarretou em melhorias nas diversas etapas de
seus processos, como maior agilidade do processo leitura, redu¢cdo de erros, maior controle
individual dos itens, reducdo nos tempos de operacdo e maior rastreabilidade dos
componentes, o que corrobora com as citagdes de Asif and Mandviwalla (2005); Chuang
(2005) e Wang et al., (2005).

O item que apresentou a menor concordancia para as trés empresas foi a questdo da
integracao das informagdes com os sistemas externos, cuja justificativa foi atribuida ao pouco
tempo de utilizacdo da solu¢do RFID. As trés empresas indicaram a tendéncia de expansao do
sistema para os seus clientes ¢ fornecedores, porém ainda estdo em faze de amadurecimento
do sistema.

Com relacdo aos indicadores no nivel gerencial, onde foram analisados a redugdo de
custos, capital e melhoria dos servigos para estoque, transporte, instalacdes, armazenamento e
informagdo, observou-se a evolugcdo dos quesitos apds a implantacdo do RFID, sendo
percebido pelos gestores das empresas as vantagens da implantagdo desse sistema,
principalmente no item informacao. Para Chao et al., (2007) e Curtin et al., (2007), uma das
principais vantagens para os gestores ¢ a vasta disposicdo de informagdes provenientes do
sistema, o que ¢ comprovado pela visdo dos entrevistados. Também, segundos esses autores,
uma variedade crescente de empresas, nos mais diversos ramos de atuacdo, estd empregando o
RFID para obter vantagens competitivas, resultado que pode ser comprovado pelas entrevistas
realizadas.

11
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5 Consideracoes finais

A RFID ¢ uma tecnologia emergente, que visa substituir o codigo de barras,
ocasionado a reducdo de desperdicio, gerir inventarios, simplificar a logistica, bem como
aumentar a eficiéncia dos processos, consoante isso a empresa torna-se mais competitiva, em
um ambiente cada vem mais globalizado. Como objetivo principal desse estudo, procurou-se
analisar a importancia da tecnologia RFID nos sistemas e processos, verificando as suas
vantagens e desvantagens tanto a nivel operacional, quanto gerencial.

Verificou-se que, apesar das empresas atuarem em cadeias distintas, todas
apresentaram uma série de vantagens, como melhorias nos servigos internos (transporte,
armazenagem, informacao e etc.), com destaque especial para a acuracidade das informagdes,
evidenciado pelas trés empresas, eliminacdo de erros e consequente melhoria na eficiéncia
operacional, o que corrobora com as teorias de (WirelessBR, 2009; Bernardo, 2004). Ainda
foi apontado que, apesar de ser uma tecnologia emergente, ja estd substituindo o codigo de
barras com vantagens significativas.

Outro fator preponderante para a adogdo dessa solucdo ¢ o fato de podé-la integrar
com o sistema de gerenciamento das empresas, como um ERP, possibilitando aos gestores
verificar as informacgdes de todo o processo produtivo de maneira rdpida, confidvel e em
tempo real. Esta integracdo ¢ o primeiro passo para a expansdo do sistema para o restante da
cadeia de suprimento.

As empresas apontaram que a integracdo com os parceiros externos nao sofreu grandes
impactos, este fato pode ser atribuido a questdo de que todas utilizam a tecnologia hd pouco
tempo. Isto é corroborado pelas entrevistas, onde foi verificado que ha a intengdo de expandir
o0 sistema para cobrir todos os processos internos, sendo identificado um grande potencial para
integracdo com o restante da cadeia.

Apesar do elevado investimento inicial apontado como principal empecilho para a sua
utilizagdo, tanto a empresa Beta como a Gama indicaram que o retorno financeiro do
investimento ocorre em pouco tempo e, no caso da Beta, isto aconteceu em menos de um ano.

Sendo assim, pode-se concluir com esse estudo que, apesar da utilizagdo de
identificagdo de produtos através de radio frequéncia possuir um elevado investimento inicial,
seus beneficios transpassam as barreiras iniciais ¢ demonstram, além de muitos beneficios
identificados logo apods a sua implantacdo, um grande potencial ainda por ser explorado,
principalmente no que se refere a integragdo com a cadeia de suprimentos.

Por fim, destacam-se as limitacdes deste estudo no que se refere a sua capacidade de
generalizacdo, visto que foi explorada apenas a realidade de trés empresas. Por conseguinte,
sugere-se uma analise mais abrangente, avaliando a importancia da tecnologia RFID nos
sistemas e processos a outras empresas. Em acréscimo, sdo pertinentes estudos que enfoquem
a comparacao entre regides, setores, cadeias produtivas ou até mesmo diferentes percepgdes
entre diversos atores inseridos neste contexto.

6 Referéncias

Angeles, R. (2005). RFID technology: Supply-chain applications and implementations issues.
Information Systems Management, 22(1), 51-65.

Asif, Z., & Mandviwalla, M. (2005). Integrating the supply chain with RFID: a technical and

business analysis. Communications of the Association for Information Systems, 15(24), 393-
426.

12



EnANPAD XXXIV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ — 25 a 29 de setembro de 2010

2010

Ballou, R. H. (2001). Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organiza¢do e
logistica empresarial (4a ed.). Porto Alegre: Bookman.

Ballou, R. H. (2006, setembro/dezembro). The evolution and future of logistics and supply
chain management. Produgdo, 16(3), 375-386.

Bardin, L. (2004). Andlise de conteudo (3a ed.). Lisboa: Edigoes 70.

Bernardo, C. G. (2004, setembro). A tecnologia RFID e os beneficios da etiqueta inteligente
para os negocios. Revista Eletronica UNIBERO de Produgdo Cientifica: Unibero — Centro
Universitario Ibero-Americano (on-line). Recuperado em 10 julho, 2009 de
http://www.unibero.edu.br/download/revistaeletronica/Set04 Artigos/A%20Tecnologia%20R
FID%20-%20BSI.pdf

Boyson, S., Corsi, T., & Verbraeck, A. (2003). The e-supply chain portal: a core business
model. Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review, 39(2), 175-
192.

Byrd, T. A., & Davidson, N.W. (2003). Examining possible antecedents of IT impact on the
supply chain and its effect on firm performance. Information & Management, 41(2), 243-255.

Bowersox, D. J., & Closs, D. J. (2001). Logistica empresarial: o processo de integra¢do da
cadeia de suprimento. Sao Paulo: Atlas.

Chao, C., Yang, J., & Jen, W. (2007). Determining technology trends and forecasts of RFID
by a historical review and bibliometric analysis from 1991 to 2005. Technovation, 27(5), 268-
279.

Chopra, S., & Meindl, P. (2003). Gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sao Paulo:
Prentice Hall.

Christopher, M. (1997). Distribuition, planning and control, a corporate approach. Hants:
Gower.

Cooper, M. C., Lambert, D. M., & Pagh, J. D. (1997). Supply chain management: more than a
new name for Logistics. The International Journal of Logistics Management, 8(1), 1-14.

Couréa, D. P. (2003). A importancia da logistica no transporte de produtos frigorificados no
Brasil: um estudo de caso na empresa Perdigdo Agroindustrial. Tese de doutorado em
Engenharia de Produgdo. Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, SC, Brasil.

Chuang, Y. W. (2005). An exploration of application of radio frequency identification
technology in hospitals. Working Paper, National Taiwan University.

Curtin, J., Kauffman, R. J., & Riggins, F. J. (2007). Making the MOST out of RFID
technology: a research agenda for the study of the adoption, usage, and impact of RFID.
Information Technology and Management, 8(2), 87-110.

Davenport, T. H. (2000). Ecologia da informagdo (3a ed.). Sao Paulo: Futura.

13



EnANPAD XXXIV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ — 25 a 29 de setembro de 2010

2010

Feldens, L. F., & Macada, A. C. G. (2004a). Impacto da tecnologia da informagao na gestdo
das cadeias de suprimentos: um estudo de casos multiplos. CD Room do Congresso Anual de
Tecnologia de Informagdo, Sao Paulo, SP, Brasil, 3.

Feldens, L. F., & Magada, A. C. G (2004b). A adog¢do de tecnologia da informagado na gestao
das cadeias de suprimento: estudo exploratdrio. CD Room do Congresso Anual de Tecnologia
de Informagdo, Sao Paulo, SP, Brasil, 3.

Fiala, P. (2005). Information sharing in supply chains. Omega, 33(5), 419-423.

Figueiredo, K. F., & Mora, D. M. M. (2007). A Segmenta¢do dos operadores logisticos no
mercado Brasileiro de acordo com suas capacitagdes para oferecer servigos. Anais do

Encontro Nacional dos Programas de Pos-Graduagdo em Administragdo, Rio de Janeiro, RJ,
Brasil, 31.

Fleury, P. F. (2003). Terceirizagao logistica no Brasil. In Figueiredo, K. F., Fleury, P.F., &
Wanke, P. (Eds). Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. (pp. 313-324). Sado
Paulo: Atlas.

Gable, G. (1998). Large package software: a neglected technology. Journal of Global
Information Management, 3(6), 3-4.

Gaither, N., & Frazier, G. (2002). Administra¢do da produgdo e operagoes. (8a. ed.) Sao
Paulo: Pionera Thomson Learning.

Ghiassi, M., & Spera, C. (2003). Defining the internet-based supply chain system for mass
customized markets. Computers & Industrial Engineering, 45(1), 17-41.

Gunasekaran, A., & Ngai, E. W. T. (2004). Information systems in supply chain integration
and management. European Journal of Operational Research. 159(2), 269-295.

Harris, R. (2000). Choose purchasing software wisely. Electronic Buyers’ News, (1229).
Jawab, F., & Bouami, D. (2007, october). Contribution a la mise au point d'une démarche
d'audit logistique: Application a une entreprise marocaine. Seme Conference Internationale
Conception et Production Intégrées. Recuperado em 14 abril, 2008 de
http://www.supmeca.fr/cpi2007/articles2007/CP12007-106-Jawab.pdf.

Kalakota, R., & Robinson, M. (2002). E-business. estratégias para alcangar o sucesso no
mundo digital. (2a ed.). Porto Alegre: Bookman.

Karkkainen, M. (2003). Increasing efficiency in the supply chain for short shelf life goods
using RFID tagging. International Journal of Retail & Distribution Management, 31(10),
529-536.

King, J. (2000). Electronic procurement catching on among businesses. Computerworld, 2(34),
41-43.

Kéche, J. C. (2004). Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e iniciagdo a

14



EnANPAD XXXIV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ — 25 a 29 de setembro de 2010

2010

pesquisa (22a ed.). Petropolis: Vozes.

Li, Z., & Kumar, A. (2005). Supply chain network scenario design and evaluation.
International Journal of Logistics: research and applications, 8(2), 107-123.

Maiias, A. V., & Giordano, C. V. (2007). Um estudo sobre os impactos de tecnologias
emergentes: o caso das etiquetas de radio freqiiéncia na gestdo da cadeia de suprimentos.

Anais do Encontro Nacional dos Programas de Pos-Graduag¢do em Administragdo, Rio de
Janeiro, RJ, Brasil, 31.

Malhotra, N. K. et al. (2005). Introdu¢do a Pesquisa de Marketing (1a ed.). Sdo Paulo:
Prentice Hall.

Mollenkopf, D., & Dapiran, G. P. (2005). The importance of developing logistics
competencies: a study of Australian and New Zealand firms. International Journal of
Logistics: research and applications, 8(1), 1-14.

Ngai, E. W. T., Moon, K. K. L., Riggins, F. J., & Yi, C. Y. (2008). RFID research: an
academic literature review (1995-2005) and future research directions. International Journal
of Production Economics, 112(2), 510-520.

Patterson, K. A., Grimm, C. M., & Corsi, T. M. (2003). Adopting new technologies for
supply chain management. Transportation Research Part E: Logistics and Transportation
Review, 39(2), 95-121.

Poirier, C., & Reiter, S. (1996). Supply Chain Optimization. San Francisco: Berret-Koehler.

Roesch, S. M. A. (1996). Projetos de estagio do curso de administragdo: guia para pesquisas,
projetos, estagios e trabalho de conclusdo de curso. Sao Paulo: Atlas.

Samaddar, S., Nargundkar, S., & Daley, M. (2006). Inter-organizational information sharing:
the role of supply network configuration and partner goal congruence. European Journal of

Operational Research, 174(2), 744-765.

Slack, N., Chambers, S., Harland, C., Harrison, A., & Hnston, R. (1997). Administra¢do da
produgdo. Sao Paulo: Atlas.

Slack, N., Chambers, S., & Johnston, R. (2002). Administracdo da produgdo (2a ed.). Sdo
Paulo: Atlas.

Srivastava, B. (2004). Radio frequency ID technology: the next revolution in SCM. Business
Horizons, 47(6), 60-68.

Tingle, A. (2000). EDI: antiquated or ready for a rebirth. Apparel Industry Magazine, 61(1),
58-60.

Turban, E., Mclean, E., & Wetherbe, J. (2004). Tecnologia da informag¢do para gestao:
transformando os negocios na economia digital. (3a ed.). Porto Alegre: Bookman.

15



EnANPAD XXXIV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ — 25 a 29 de setembro de 2010

2010

Wang, S.W., Chen, W. H., Ong, C. S., Liu, L., & Chuang, Y. W. (2005). RFID applications in
hospitals: A case study on a demonstration RFID project in a Taiwan hospital. In: Sprauge, R.
(Ed.), Proceedings of the Hawaii International Conference on Systems Science, Kauai, HI, 39.

Wanke, P. (2003). Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégia logistica:
conceitos, implicacoes e andlise da realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas.

Weinstein, D. (2005). RFID: A technical overview and its application to the enterprise. /T
Professional, 7(3), 27-33.

Wilding, R., & Juriado, R. (2004). Customer Perceptions on logistics outsourcing in the
European consumer goods industry. International Journal of Physical Distribution &

Logistics Management, 34(8), 28-48.

WirelessBR. (2009). Recuperado em 15 setembro, 2009 de
http://www.wirelessbrasil.org/wirelessbr/colaboradores/sandra_santana/rfid_01.html

Wyld, D. C. (2006). RFID 101: the next big thing for management. Management Research
News, 29(4), 154-173.

Yee, S. T. (2005). Impact analysis of customized demand information sharing on supply chain
performance. International Journal of Production Research, 43,3321-3351.

Yin, R. K. (2005). Estudo de caso: planejamento e métodos (3a ed.). Porto Alegre: Bookman.
Zwicker, R., Pedroso, M. C., & Souza, C. A. (2007). Um estudo exploratdrio sobre a adocao

de RFID no Brasil. Anais do Encontro Nacional dos Programas de Pos-Graduagdo em
Administracdo, Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 31.

16




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


